Fem gvelsescases

En case pr. arketype til at ove med to kolleger

SADAN @VER |
Tre roller, tre runder
| er tre: lederen, modparten og observategren. Hver fér sit eget ark. Modpartens ark er hemmeligt.
1. Loes (3 minutter): Hver lceser sit ark. Lederen skriver dbningen ordret.
2. Rollespil (10 minutter): Lederen siger sin dbning, og | tager samtalen. Modparten ger det sveert.
3. Gennemgang (5-7 minutter): Observateren leder gennemgangen efter samtalen med de fire spargsmal.

4. Byt roller, og tag nceste case. Lederen skriver dbningen om, fer nceste runde.

Indpakning skal udnyttes, anklager skal modes med forsvar, og kun precision og anerkendelse mda dabne op.

RAMMER
+ Brug initialer eller rolle frem for navne, og undgd helbredsoplysninger og andre private oplysninger.
« Stop rollespillet, hvis en deltager beder om det. Ingen skal fortcelle om egne sager, de ikke vil dele.

* Rollespillet fortceller dig ikke, hvad den rigtige modpart siger. Det fortceller dig, hvad du selv siger, ndr nogen

svarer igen.

OVERSIGT

KODE CASE SAMTALEN BOGEN NIVEAU
Al Aftalen, der ikke holdt A Afskedssamtalen Kapitel 8 og 10 2

Bl Fristen, der ikke kan holde B - Opad-konfrontationen Kapitel 5 1

C1 Rapporterne kommer for sent C-Feedback til den, der ikke leverer Kapitel 4 1

D1 Tre dage p& kontoret D - Den upopulcere beslutning Kapitel 6 1

E1l Her er, hvad jeg ikke lcengere ger E - Den personlige grcense Kapitel 9 2

Niveau 1: grundevelse - 2: gvet - 3: kraevende. Casene er konstrueret og sammensat af menstre fra forfatterens praksis. Veerktgjerne er
forfatterens praksis og er ikke testet som samlet metode.

Flere cases, samtalekortene og facilitering: Thomas Friisnces - info@friisnaes.com
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Aftalen, der ikke holdt

Til lederen

For otte uger siden aftalte direktaren tre mdlepunkter med salgschefen Morten: salgsmuligheder,
besggsfrekvens og opfalgning pé tilbud. Der har veeret en ugentlig opfelgning, og den stette, der blev
aftalt, er givet. To af de tre mdlepunkter har ikke flyttet sig. HR og ledelsen har vurderet sagen, og
beslutningen er truffet: Morten fratraeder som salgschef. Han tilbydes en specialistrolle uden
personaleansvar. Det formelle er pd plads. Samtalen i dag er meddelelsen.

DIT FORMAL

Morten forlader samtalen med en klar besked om, at beslutningen er truffet, hvorfor, og hvad der sker nu.

DET VED DU BRUG
« Tre mdlepunkter aftalt for otte uger siden; to er ikke * Speaksheetet, trin 6: din respons, hvis han greeder,
flyttet. gdr, angriber eller bliver tavs.
* Du har givet den statte, | aftalte, og fulgt op hver * Tre publikummer: Morten, teamet og dig selv.
uge. * Navngivning: »Det lyder, som om det her kommer
* Beslutningen er ikke til forhandling. Hvordan bag pd dig.«

overgangen sker, er.

DIN OPGAVE

1. Kom til sagen i ferste scetning. Ingen smdsnak, ingen undskyldningsretorik.
2. Forklar kort hvorfor, med aftalen som sag, ikke som anklage.

3. Giv plads til reaktionen, og bliv siddende i den.

4. N&r Morten beder om en chance til, er svaret nej, sagt med respekt.

DIN ABNING, ORDRET

D Sagt hgjt 1 D 2 D 3 Antal gange, jeg startede forfra: ____
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Aftalen, der ikke holdt

Du spiller modparten. Gor det svert, men erligt.

SCENEN, SOM LEDEREN HAR FAET DEN

For otte uger siden aftalte direktaren tre mdélepunkter med salgschefen Morten: salgsmuligheder,
besggsfrekvens og opfelgning pd tilbud. Der har veeret en ugentlig opfelgning, og den stette, der blev
aftalt, er givet. To af de tre mdlepunkter har ikke flyttet sig. HR og ledelsen har vurderet sagen, og
beslutningen er truffet: Morten fratraeder som salgschef. Han tilbydes en specialistrolle uden
personaleansvar. Det formelle er pd plads. Samtalen i dag er meddelelsen.

HVEM DU ER

Morten, salgschef, seks ar i huset. Dygtig til kunderne, svag til systematik. Har vidst, at det gik darligt, men troede,
opfelgningen var en formalitet.

DET TANKER DU DET LUKKER DIG
»De har besluttet sig for lenge siden. Opfolgningen var - Lang indledning, far beslutningen kommer.
bare leater.« - Vage ord som »vi har tcenkt lidt over tingene«.

* At lederen forsvarer beslutningen i detaljer.
DIN TRIGGER

Sandhed: »Tallene fortceller ikke hele historien.« DET ABNER DIG

* At lederen siger det klart og tager ansvar for
DIT M@NSTER UNDER PRES beslutningen.
Farst frys, s8 kamp, nér du feler dig treengt. + At din reaktion bliver madt uden diskussion.

* Konkret hjcelp til det, der sker nu.

REPLIKKER, DU KAN BRUGE
o yKan jeg ikke fa tre maneder mere?«
e »Det er markedet, ikke mig.«
o »Hvad skal jeg sige til mine folké«
e (‘Tavshed i ti sekunder.)

Indpakning skal udnyttes, anklager skal modes med forsvar, og kun precision og anerkendelse ma dabne op.
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Al - TIL OBSERVATGREN

Aftalen, der ikke holdt

Du observerer adferd og ord, ikke personen. Skriv det, du horte, ordret, nar du kan.

ABNINGEN

[ ] Kom lederen til sagen inden for de ferste 90 sekunder?
[ | Forbehold - enighed farst - anerkend - sig det positivt: hvilke harte du?
D Sagde lederen det veerste forst?

[] Ville en neutral observater genkende den tredje historie i dbningen?

DENNE CASE

[ ] Kom beslutningen i ferste scetning?
[] Blev »en chance til« mgdt med et klart og respektfuldt nej?
[ ] Gled lederen over i at forsvare beslutningen?

[ ] Havde lederen forberedt sig pa alle tre publikummer: Morten, teamet og sig selv?

HVOR TIPPEDE SAMTALEN? TAL

Hvad blev sagt lige for? Opfelgende spargsmdl:

Pauser pd tre sekunder:

Navngivning:

Aftale med[_] ejer[] dato[ | opfalgning

GENNEMGANGEN BAGEFTER (5-7 MINUTTER)

. Hvad var intentionen?

. Hvad skete der faktisk?

. Hvorfor var der forskel?

. Hvad ger vi anderledes nceste gang?

. Hvor lang tid gik der, fer beslutningen var sagt?

. Hvad gjorde lederen, da Morten bad om mere tid?

~N o0 o AN

. Hvad har teamet brug for at vide i morgen, uden oplysninger om Mortens prcestation?
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Fristen, der ikke kan holde

Til lederen

Din direktar har lovet koncernledelsen, at det nye system gar i drift 1. marts. Du ejer projektet, og du ved, at
datoen ikke kan holde uden at springe testen over. Ingen har sagt det hgjt. Direktaren har netop gentaget
datoen pd et feellesmade. Du har bedt om 15 minutter.

DIT FORMAL

Direktaren ved, hvad du mener, hvorfor, og | har aftalt et nceste skridt.

DET VED DU BRUG
« Testen tager seks uger, og den er ikke begyndt. * De fire greb.
+ To n@glepersoner er udl@nt til et andet projekt. * Har du sagt det veerste farst? »Du vil sikkert opleve,
- Du har ikke sagt det klart for. at det her kommer sent. Det ger det ogsd.«

+ Balkonen, hvis direktaren bliver defensiv.

DIN OPGAVE
1. Formulér din uenighed med de fire greb: forbehold, enighed ferst, anerkend, sig det positivt.
2. Skeln mellem det, du er sikker pd, og det, du gerne vil have efterpravet.

3. Kom med et forslag, ikke kun et problem, men lad ikke manglende lzsning holde dig tilbage.

DIN ABNING, ORDRET

D Sagt hgjt 1 D 2 D 3-Antal gange, jeg startede forfra: ____
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Fristen, der ikke kan holde

Du spiller modparten. Gor det svert, men erligt.

SCENEN, SOM LEDEREN HAR FAET DEN

Din direktar har lovet koncernledelsen, at det nye system gdr i drift 1. marts. Du ejer projektet, og du ved, at
datoen ikke kan holde uden at springe testen over. Ingen har sagt det hgjt. Direktaren har netop gentaget
datoen pé et feellesmede. Du har bedt om 15 minutter.

HVEM DU ER

Direktaren. Har lovet datoen opad og vil ikke tabe ansigt.

DET TANKER DU DET LUKKER DIG

»Hvorfor kommer det forst nué« - At blive overrasket foran andre.

* Et problem uden forslag.

DIN TRIGGER * At det lyder som en anklage mod dit lafte.

Relation: »Du skulle have sagt det for en mdned siden.«

DET ABNER DIG

DIT MONSTER UNDER PRES - At lederen tager ansvar for, at det kommer sent.

Kamp: Du presser p& og sperger efter lgsningen. - At lederen er enig i mé&let.

* Et konkret forslag med to muligheder.

REPLIKKER, DU KAN BRUGE
e »Det har jeg lovet koncernen. Det kan vi ikke flytte.«
o yHvorfor horer jeg det forst nué«

e yHvad er din losningé«

Indpakning skal udnyties, anklager skal modes med forsvar, og kun precision og anerkendelse md dabne op.
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B1 - TIL OBSERVAT@REN

Fristen, der ikke kan holde

Du observerer adferd og ord, ikke personen. Skriv det, du horte, ordret, nar du kan.

ABNINGEN

[ ] Kom lederen til sagen inden for de ferste 90 sekunder?

[ | Forbehold - enighed farst - anerkend - sig det positivt: hvilke harte du?

D Sagde lederen det veerste forst?

[] Ville en neutral observater genkende den tredje historie i dbningen?

DENNE CASE

|:| Hvilke af de fire greb hgrte du?
[:| Sagde lederen det veerste forst?

|:| Var forslaget formuleret som det, lederen vil have?

[ ] Hvad skete der, da direkteren spurgte »hvorfor farst nu«?

HVOR TIPPEDE SAMTALEN?

Hvad blev sagt lige far?

TAL

Opfelgende spargsmal:

Pauser pd tre sekunder:

Navngivning:

Aftale med[_] ejer[] dato[ | opfalgning

GENNEMGANGEN BAGEFTER (5-7 MINUTTER)

. Hvad var intentionen?

. Hvad skete der faktisk?

. Hvorfor var der forskel?

. Hvad ger vi anderledes nceste gang?

. Hvilket af de fire greb var svcerest at sige ordentligt?

. Hvad ville du gere ved et nej?

~N o0 o AN

. Hvilken tavshedsregel holdt lederen tilbage indtil nu?
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Rapporterne kommer for sent

Til lederen

Md&nedsrapporten er kommet for sent tre gange i dette kvartal. Sidste gang beted det, at direktionen gik til
bestyrelsesmade uden opdaterede tal. Analytikeren Sofie er dygtig og vellidt. Du har ncevnt det i
forbifarten. Du har ikke sagt det.

DIT FORMAL

En klar aftale om, hvad der skal til, for at rapporten kommer til tiden, og hvad Sofie ger, hvis en frist skrider.

DET VED DU BRUG
« Tre forsinkelser i kvartalet: to, fire og én dag. » Situation, adfcerd, virkning.
- Sofie har fdet en ekstra opgave fra skonomi, som du * Sagen og formen: »Standarden er X. Kriteriet er Y.
godkendte. Fristen er Z.« og »Jeg siger det her, fordi jeg vil have,
* Du har ikke sagt det klart fer. at du lykkes.«

* Dit eget bidrag: den ekstra opgave.

DIN OPGAVE
1. Brug situation, adfcerd og virkning.
2. Stryg hvert ord, der beskriver personen.
3. Sperg efter hensigten, og giv ordet til Sofie.

4. Afslut fremadrettet med to forslag til nceste gang og en opfelgning i kalenderen.

DIN ABNING, ORDRET

I:] Sagt hgjt 1 |:| 2 |:| 3-Antal gange, jeg startede forfra: ____
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Rapporterne kommer for sent

Du spiller modparten. Gor det svert, men erligt.

SCENEN, SOM LEDEREN HAR FAET DEN

Md&nedsrapporten er kommet for sent tre gange i dette kvartal. Sidste gang beted det, at direktionen gik til

bestyrelsesmade uden opdaterede tal. Analytikeren Sofie er dygtig og vellidt. Du har ncevnt det i

forbifarten. Du har ikke sagt det.

HVEM DU ER

Sofie, analytiker. Arbejder sent for at nd det hele. Har ikke sagt, at hun har for meget.

DET TANKER DU

»Han har selv givet mig okonomiopgaven oveni.«

DIN TRIGGER

Sandhed: »Det er ikke fair. Det var kun én dag sidst.«

DET LUKKER DIG
+ Ord om dig som person: »sjusket«, »ustruktureret.

* At lederen overser den ekstra opgave.

DIT M@NSTER UNDER PRES

Flugt: Du forklarer hurtigt og vil gerne afslutte.

DET ABNER DIG
* Konkrete datoer i stedet for »altid«.
* At lederen selv ncevner gkonomiopgaven.

* At du bliver spurgt, hvad der skal til.

REPLIKKER, DU KAN BRUGE
 »Det var kun én dag sidst.«

o »Jeg har ogsd fiet okonomiopgaven.«

o »Okay, jeg skal nok gore det bedre.« (For hurtigt.)

Indpakning skal udnyttes, anklager skal modes med forsvar, og kun precision og anerkendelse md dbne op.
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C1-TIL OBSERVAT@REN

Rapporterne kommer for sent

Du observerer adferd og ord, ikke personen. Skriv det, du horte, ordret, nar du kan.

ABNINGEN

[ ] Kom lederen til sagen inden for de ferste 90 sekunder?
[ | Forbehold - enighed farst - anerkend - sig det positivt: hvilke harte du?
D Sagde lederen det veerste forst?

[] Ville en neutral observater genkende den tredje historie i dbningen?

DENNE CASE

[ ] Holdt feedbacken sig til situation, adfeerd og virkning?
[:| Harte du et eneste personord?
[ ] Neevnte lederen sit eget bidrag?

[] Endte samtalen med ejer, dato og opfelgning?

HVOR TIPPEDE SAMTALEN? TAL

Hvad blev sagt lige for? Opfelgende spargsmdl:

Pauser pd tre sekunder:

Navngivning:

Aftale med[_] ejer[] dato[ | opfalgning

GENNEMGANGEN BAGEFTER (5-7 MINUTTER)

. Hvad var intentionen?

. Hvad skete der faktisk?

. Hvorfor var der forskel?

. Hvad ger vi anderledes nceste gang?

. Hvilket ord ville lederen have sagt, hvis personordene ikke var streget?

. Hvad gjorde lederen ved Sofies »jeg skal nok gere det bedre«?

~N o0 o AN

. Hvad skal anerkendes konkret om en méned?
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Tre dage pa kontoret

Til lederen

Ledelsen har besluttet, at alle fra nceste kvartal arbejder fra kontoret mindst tre dage om ugen.
Begrundelsen er samarbejdet mellem teams og oplceringen af nye. Du skal sige det til din teamleder Anne,
far hun skal sige det til sit team. Hun har keempet for fleksibiliteten.

DIT FORMAL

Anne ved, hvad der er besluttet, hvad der er &bent, og hvorfor, og hun er klar til at beere budskabet videre.

DET VED DU BRUG
* Tre dage er besluttet. - Besluttet og &bent.
* Hvilke dage, og hvordan teamet organiserer det, er + Sekvensering: Anne hgrer det for sit team.
dbent. - SCARF: autonomi og retfeerdighed.

* Ledelsen har overvejet to dage og fravalgt det.

DIN OPGAVE
1. Skriv to lister, fer du siger noget: det, der er besluttet, og det, der er &bent for input.
2. Sig begrundelsen og det, der er fravalgt.
3. Sig, at veesentlige nye oplysninger kan fere til, at beslutningen bliver taget op igen.

4. Giv plads til reaktionen.

DIN ABNING, ORDRET

E] Sagt hgjt 1 |:| 2 D 3-Antal gange, jeg startede forfra: ____
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Tre dage pa kontoret

Du spiller modparten. Gor det svert, men erligt.

SCENEN, SOM LEDEREN HAR FAET DEN

Ledelsen har besluttet, at alle fra naeste kvartal arbejder fra kontoret mindst tre dage om ugen.
Begrundelsen er samarbejdet mellem teams og oplceringen af nye. Du skal sige det til din teamleder Anne,
far hun skal sige det til sit team. Hun har kcempet for fleksibiliteten.

HVEM DU ER

Anne, teamleder. Har lovet sit team, at fleksibiliteten blev.

DET TANKER DU DET LUKKER DIG

»Nu skal jeg std og forsvare nogel, jeg ikke var med til.« - »Jeg vil gerne hare jeres input« om noget, der er
besluttet.

DIN TRIGGER * Ingen begrundelse.

Relation: »Det er ikke dig, der skal sté& over for dem.« * At du skal sige det i morgen uden forberedelse.

DIT M@NSTER UNDER PRES DET ABNER DIG

Ulmen: Du siger »fint« og tager det med ud p& gangen. + At det er tydeligt, hvad der er &bent.

- At du fér indflydelse p& det praktiske.

* At lederen anerkender, at det koster dig noget over
for dit feam.

REPLIKKER, DU KAN BRUGE
o »Fint.« (Kort.)
o »Hvad skal jeg sige til dem, der har born i institutioné«

« »Hvorfor kunne vi ikke vere med til at beslutte det?2«

Indpakning skal udnyttes, anklager skal modes med forsvar, og kun precision og anerkendelse md dbne op.
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D1 - TIL OBSERVATGREN

Tre dage pa kontoret

Du observerer adferd og ord, ikke personen. Skriv det, du horte, ordret, nar du kan.

ABNINGEN

[ ] Kom lederen til sagen inden for de ferste 90 sekunder?
[ | Forbehold - enighed farst - anerkend - sig det positivt: hvilke harte du?
D Sagde lederen det veerste forst?

[] Ville en neutral observater genkende den tredje historie i dbningen?

DENNE CASE

|:| Var det tydeligt, hvad der var besluttet, og hvad der var dbent?
] Opdagede lederen ulmen bag »fint«?
[] Blev begrundelsen og det fravalgte sagt?

|:| Ved Anne, hvad hun selv skal sige il sit team?

HVOR TIPPEDE SAMTALEN? TAL

Hvad blev sagt lige for? Opfelgende spargsmdl:

Pauser pd tre sekunder:

Navngivning:

Aftale med[_] ejer[] dato[ | opfalgning

GENNEMGANGEN BAGEFTER (5-7 MINUTTER)
. Hvad var intentionen?

. Hvad skete der faktisk?

. Hvorfor var der forskel?

. Hvad ger vi anderledes nceste gang?

. Hvad stod der pé listen over det dbne?

. Hvad sagde lederen, da Anne sagde »fint«?

~N o0 o AN

. Hvem harer det hvorndr, og hvorfor i den rcekkefalge?
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Her er, hvad jeg ikke leengere gor

Til lederen

Du er gkonomidirektar. Det seneste ar er mader efter klokken 17 og mails i weekenden blevet normalen. Du
har besluttet at scette en graense: ingen faste mader efter 17, og weekendmails besvares mandag,
medmindre der er en aftalt krise. Du skal sige det til din CEO.

DIT FORMAL

CEOQO'en kender din greense, og | har aftalt, hvordan | hdndterer de praktiske konsekvenser.

DET VED DU BRUG
* Du har valgt det selv og kan begrunde det. * Tre samtaler om greensen: denne er den med
« Der vil veere situationer, hvor greensen skal brydes. organisationen.
* Ingen har bedt dig om at veere tilgeengelig hele * Scet ejer og dato.
tiden. Det er bare sket. * Enighed forst.

DIN OPGAVE

1. Sig det som en saglig besked, ikke som et ultimatum: »Her er, hvad jeg kan og vil levere. Og her er, hvad jeg ikke
lcengere ger.«

2. Veer klar pé forskellen mellem greensen og aftalen om konsekvenserne.

3. Teenk i gevinst flere steder: Hvad far virksomheden ud af det?

DIN ABNING, ORDRET

D Sagt hgjt 1 D 2 D 3-Antal gange, jeg startede forfra: ____
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Her er, hvad jeg ikke leengere gor

Du spiller modparten. Gor det svert, men erligt.

SCENEN, SOM LEDEREN HAR FAET DEN

Du er gkonomidirektar. Det seneste ar er mader efter klokken 17 og mails i weekenden blevet normalen. Du
har besluttet at scette en graense: ingen faste mader efter 17, og weekendmails besvares mandag,
medmindre der er en aftalt krise. Du skal sige det til din CEO.

HVEM DU ER

CEQ'en. Selv tilgeengelig degnet rundt. Respekterer gkonomidirekteren.

DET TANKER DU DET LUKKER DIG

»Hvis hun kan, vil alle andre ogsd.« - At det lyder som en anklage mod din egen stil.

« Et ultimatum.
DIN TRIGGER

Identitet: »Er jeg en CEO, der breender sine folk af?« DET ABNER DIG

+ At det er formuleret som det, hun vil levere.

DIT M@GNSTER UNDER PRES * En konkret plan for kriser.

Fojelighed ferst (»selvfelgelig«), derefter smé + At det bliver koblet til, at hun kan holde i mange ar.
undtagelser.

REPLIKKER, DU KAN BRUGE
« »Selvfolgelig. Men kvartalsafslutningen, ikkeé«
o »Hvad hvis bestyrelsesformanden ringer?«

o »Skal jeg sd ogsa sige det til de andre?«

Indpakning skal udnyttes, anklager skal modes med forsvar, og kun precision og anerkendelse md dbne op.
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E1-TIL OBSERVAT@REN

Her er, hvad jeg ikke l&engere gor

Du observerer adferd og ord, ikke personen. Skriv det, du horte, ordret, nar du kan.

ABNINGEN

[ ] Kom lederen til sagen inden for de ferste 90 sekunder?
[ | Forbehold - enighed farst - anerkend - sig det positivt: hvilke harte du?
D Sagde lederen det veerste forst?

[] Ville en neutral observater genkende den tredje historie i dbningen?

DENNE CASE

[ ] Led greensen som en saglig besked eller som et ultimatum?
[ ] Blev undtagelserne aftalt konkret, eller blev greensen udvandet?
[] Var der ejer og dato p& aftalen?

[] Blev CEO'ens »selvfalgelig« taget for pdlydende?

HVOR TIPPEDE SAMTALEN? TAL

Hvad blev sagt lige for? Opfelgende spargsmdl:

Pauser pd tre sekunder:

Navngivning:

Aftale med[_] ejer[] dato[ | opfalgning

GENNEMGANGEN BAGEFTER (5-7 MINUTTER)
. Hvad var intentionen?

. Hvad skete der faktisk?

. Hvorfor var der forskel?

. Hvad ger vi anderledes nceste gang?

. Hvor blev grcensen svagere undervejs?

. Hvad er forskellen pé& greensen og aftalen her?
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. Hvem skal ellers here greensen, og hvornér?
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